
令和４年度指定管理者評価結果 

評価対象期間 
令和４年４月１日～ 

 令和５年３月３１日 
施設所管課 スポーツ課 

施 設 名 清須市清洲勤労福祉会館（ＡＲＣＯ清洲） 

指定管理者 ハマダスポーツ・ドゥメンテックスグループ 

指定期間 令和４年４月１日から令和９年３月３１日 

 

評価結果 

評価項目 評価結果 評価、改善すべき点等 

１．施設サービス

の実施体制 
A 

 事業計画書等のとおり、適正に人員配置がされている。

また、研修等を通して、利用者対応、救助法、救急法、指

導法等の研修、また、開館前の事前ミーティング等を実施

し、危機管理、利用者対応に対する事項について適切に対

応している。 

２．市民サービス

の内容や水準 
A 

地域住民とスポーツを通じた親睦や交流を目的に数々の

イベントを行うなど利用者サービスの向上に努めている。 

自主事業では施設の特色を十分に活かした事業を数多く

実施している。 

プール内でのイベント実施や、施設外でのスキーツアー

など、様々な事業を展開し、参加者から好評を得た。 

施設設備については、故障時には迅速に修繕を行い、適

切な維持管理に努めている。 

３．施設の収入支

出の状況 
A 

積極的にチラシ配布を行いスイミング教室、体操教室、

イベントなどの自主事業を展開したことと夏季のプール利

用者の増加により利用料収入額は昨年度より大幅に増加し

コロナ禍以前の水準まで回復するきざしが見える状況とな

った。 

総合評価 A 

 指定管理業務については、施設を有効に利用し、民間企

業ならではの事業展開で、市民サービスが充実しているこ

とが評価できる。 

Ｓ＝優良、Ａ＝良好、Ｂ＝課題含、Ｃ＝要改善 

参考                             

年度 
プール利用者数 

（ジム・浴室含む） 

その他施設利用者数 

（ホール棟） 

入場料収入額 

（プール・ホール） 

２ ５７，１４０人 ４２，９７９人 ２１，９１１，１００円 

３ ６５，３８８人 ４３，１６０人 ２４，０３０，９５０円 

４ １６１，９７６人 ９２，６９５人 ６１，７２６，９２０円 

 


