
①　調査目的 ： 指定管理者評価マニュアルに基づき、利用者の意見や要望を把握し、より良い
施設管理に努めることを目的にアンケートを実施

②　実施期日 ： 令和7年11月1日（土）から令和7年11月30日（日）まで（休館日除く）

③　調査対象 ： 来館者

④　調査方法 ：

⑤　回 収 数 ： 266枚

   

調査票は１・２階カウンターにて手渡し及び回収箱付近に設置、回収箱にて回収
または、アンケートフォームから回答。
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令和７年度清須市立図書館利用者アンケート実施結果
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②清須市立図書館の貸出条件について
⑴貸出期間 ⑵貸出点数

③館内案内表示等について ④清須市立図書館スタッフの接客対応について

　　　⑤清須市立図書館施設の清掃について
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　【主な自由記述】

巡回時の声かけを強化して参ります。また、ポスター等で更
なる注意喚起を行って参ります。

図書館の本は古いものが多いという固定観念があり、あまり利用してこなかった
が、2週に1度ほど、よく利用するようになりました。月やテーマに分かれた本棚
があったり、出入口に新しい本コーナーがあるのが、新しい本に出会いやす
く、子どもと楽しみにきています。いつもありがとうございます。

今後も、皆様のニーズや季節、話題性等を加味した企画
コーナーを展開して参ります。

自習席でしゃべっている人がいるので注意してほしい。

ご意見など 対応

いつもたくさん利用させていただいております。児童書を主に借りるのですが、
種類も多く満足しています。このまま維持していただけるととても助かります。

引き続き皆様のニーズに応えた選書ができるよう、努力して
参ります。

スタッフの皆さん、いつも丁寧な対応で過ごしやすいです。
ご評価ありがとうございます。定期的に接遇の研修を行うな
ど引き続きご評価いただけるよう努めて参ります。


