
 
 

 

 

調査ご協力のお願い 

皆様には、日頃から市政にご理解とご協力をいただき、厚くお礼申し上げます。 
さて、清須市では令和５年度、令和６年度の２か年にかけて、「清須市第１次地域福祉計画」の

策定を予定しております。この計画は、市民や関係団体、行政等が協力しながら、誰もが住みなれた地
域で安心して暮らせるまちづくりを進めるものです。 

そこで、地域福祉について市民の皆様のお考えやご意見を計画策定に活かしたいと考え、市内にお
住まいの 18 歳以上の方 2,000 人を無作為に抽出し、アンケート調査を実施することとなりました。 

ご多用のところ誠に恐縮ですが、上記趣旨をご理解いただき、ご協力くださいますようお願い申し上げ
ます。 

令和５年●月 
清須市 

 
 

アンケートの回答時間の目安 

約 20 分です。 

ご協力をお願いします 

 

 

 

Web 回答用 QR コード 



1 
 

１ あなた自身のことについて 
 

問１ あなたの性別を教えてください。（○は１つだけ） 

 

１ 男性 ２ 女性 ３ その他 

 

問２ あなたの令和５年●月１日現在の年齢を教えてください。（数字を記入） 

 

 歳 

      

問３ あなたの職業を教えてください。（○は１つだけ） 

 

１ 会社員 ２ 公務員 
３ 農林漁業 ４ 自営業 
５ パート・アルバイト ６ 派遣社員・契約社員 
７ 家事専業 ８ 学生 
９ 無職 10 その他（                  ） 

    

問４ あなたのお住まいは、どの地区にありますか。（○は１つだけ） 

   ※地区がわからない場合は町丁名を記入してください。 
 

１ 西枇杷島中学校区 ２ 清洲中学校区 ３ 新川中学校区 
４ 春日中学校区     

５ 

 

校区がわからない場合 （例） 清須市須ケ口1238番地 ⇒ 清須市須ケ口 

（                                       ） 

                         

問５ お住まいの地区の居住年数を教えてください。（○は１つだけ） 

 

１ ３年未満 ２ ３～５年未満  
３ ５～１０年未満  ４ １０～２０年未満 
５ ２０～３０年未満 ６ ３０年以上 

 

問６ あなたの家族構成はどのようになっていますか。（○は１つだけ） 

 

１ ひとり暮らし世帯 ２ 夫婦のみの世帯 
３ 親と子の 2 世代世帯 ４ 親と子と孫の３世代世帯 
５ その他（                         ） 
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２ 地域での生活について 
 

問７ 「地域での支え合い」というときに、あなたが考える「地域」とは概ねどの程度

の範囲ですか。（○は１つだけ） 
 

１ となり近所（10 世帯程度の身近な集まり） ２ 自治会                    
３ ブロック                     ４ 小学校区                        
５ 中学校区（旧町） ６ 清須市全体 
７ その他（                 ）  
 

問８ あなたは、現在、どの程度「ご近所づきあい」をしていますか。（○は１つだけ） 

 

１ 助け合い、相談をすることがある 
２ 助け合いや相談はしないが、世間話をする 
３ 話はしないが、あいさつはする程度のつきあい 
４ 顔は知っている程度 
５ ほとんど近所づきあいはない 

 

問９ あなたにとって「仲間と気軽に集まれる場所」はありますか。（○は１つだけ） 

 

１ ある ２ ない 
 

＜問９で「１ ある」を選ばれた方にお聞きします。＞ 

問９-１ あなたにとって「仲間と気軽に集まれる場所」は、どんな場所ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 
 

１ 地域の施設（公民館等） ２ 身近な公共施設（子育て支援センター等） 
３ 地域のサロン等 ４ 友人・知人の家 
５ 身近な公園等 ６ 喫茶店等の飲食店 
７ 親族宅 ８ その他（                  ） 

 
 
問 10 次の各質問について、あなたの実感に最も近いものはどれですか。（①～④それ

ぞれに○は１つだけ） 
 

 

 
とても 
感じる 

時々 
感じる 

あまり 
感じない 

感じない わからない 

① 孤立感や孤独感を感じる ５ ４ ３ ２ １ 

② 身近に頼れるご近所さんや友人がいる ５ ４ ３ ２ １ 

③ 住んでいる地域のつながりが強い ５ ４ ３ ２ １ 

④ 市の福祉サービスが充実している ５ ４ ３ ２ １ 
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３ 地域での助け合いについて 
 

問 11 あなたは、日頃、お住まいの地域でとなり近所の人と生活上のちょっとした手助

けや協力などの助け合いをしていますか。（○は１つだけ） 
 

１ している ２ していない 

 

問 12 あなたの生活の中で、となり近所の人に対する手助けや協力の状況について教

えてください。（あてはまるものすべてに○） 
 

 手助けや協力について 

普段していること 
困ったときに 
してほしいこと 

求められたときに 
できること 

（例） １ ２ ３ 
① 話し相手や相談相手 １ ２ ３ 

② 声かけや安否確認 １ ２ ３ 

③ 力仕事の手伝い １ ２ ３ 

④ 家事の手伝い １ ２ ３ 

⑤ 外出の付き添いや送迎 １ ２ ３ 

⑥ 自宅等での短時間の付き添い １ ２ ３ 

⑦ 子どもの預かりや送迎 １ ２ ３ 

⑧ 子どものスポーツや遊びの相手 １ ２ ３ 

⑨ 犯罪防止活動・交通安全活動 １ ２ ３ 

⑩ 急病など緊急時の手助け １ ２ ３ 

⑪ 災害時の手助け １ ２ ３ 

⑫ 特にない １ ２ ３ 
 

その他①～⑩以外の手助け・協力につ
いて、ご自由にお書きください。 

 
 

 

問 13 身近な地域では、町内会をはじめとした様々な地域活動があります。あなたは今

後、地域活動に参加したいと思いますか。（○は１つだけ） 
※ここでは、「地域活動」を町内会、子ども会、老人クラブ（寿会）、ＰＴＡ、消防団、地域の行事の

手伝い等の身近な地域での、主に地縁による活動とします。 
 

１ ぜひ、参加したい 
２ 条件によっては参加してもよい 
３ すでに参加している 
４ 健康上の理由などで参加できない 
５ 参加したくない 
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問 14 あなたは、今後、ボランティア・市民活動やＮＰＯ活動に参加したいと思います

か。（○は１つだけ） 

※ここでは、問 16 の「地域活動」以外の社会的な課題の解決等に向けた、自発的な活動を「ボランテ

ィア・市民活動やＮＰＯ活動」とします。 
 

１ ぜひ、参加したい 
２ 条件によっては参加してもよい 
３ すでに参加している 
４ 健康上の理由などで参加できない 
５ 参加したくない 

  
問 15 となり近所に、周囲の人の手助けや協力・支援が必要だと思われるご家庭があり

ますか。（○は１つだけ） 
 

１ ある ２ ない ３ わからない 
 

＜問 15 で「１ ある」を選ばれた方にお聞きします。＞ 

問 15-１ それはどのようなご家庭ですか。（あてはまるものすべてに○） 
 

１ ひとり暮らしの高齢者や高齢者のみの家庭 
２ 介護を要する人がいる家庭 
３ 障害のある人がいる家庭 
４ 小さな子どもがいる家庭 
５ ひきこもりや不登校の子どもがいる家庭 
６ ひとり親の家庭 
７ 外国人の家庭 
８ 経済的に困窮している家庭 
９ その他（                                           ） 
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４ 相談・情報について 
 

問 16 あなたは、生活上の不安や困りごとを、相談できる相手や場所がありますか。 

（○は１つだけ） 
 

１ ある ２ ない 
 

＜問 16 で「１ ある」を選ばれた方にお聞きします。＞  

問 16-１ あなたは、生活上の不安や困りごとを、主に誰（どこ）に相談していま

すか。（あてはまるものすべてに○） 
 

１ 家族や親戚           ２ 友人や知人             
３ 職場の人              ４ となり近所の人           
５ 町内会の役員           ６ 民生委員・児童委員       
７ 社会福祉協議会 ８ 市役所 
９ 地域包括支援センター      10 障害者相談支援センター 
11 子育て支援センター 12 病院や診療所 
13 福祉施設や福祉サービス事業者 14 保育園・幼稚園・学校 
15 ボランティアやＮＰＯ等 16 趣味の会・サークル 
17 成年後見支援センター   
18 その他（                                        ） 

 

 

問 17 あなた自身に支援が必要となったとき、あらかじめ自分の情報を知っておいて

ほしいと考える相手は誰ですか。（あてはまるものすべてに○） 
 

１ となり近所の人 ２ 町内会 
３ 民生委員・児童委員 ４ 行政（市） 
５ 社会福祉協議会 ６ 福祉サービス事業者 
７ 地域の居場所でよく話をする人 ８ 誰にも知られたくない 
９ その他（                            ） 

      

問 18 あなたは、日々の生活に必要な福祉の情報が得られていますか。（○は１つだけ） 

 

１ 十分に得られている ２ まあまあ得られている 
３ あまり得られていない ４ ほとんど得られていない 
５ 得る必要がない  
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問 19 あなたは福祉の情報を主に何から入手しますか。（○はいくつでも） 

 

１ 回覧板 ２ 町内の掲示板 
３ 市の広報紙 ４ 社会福祉協議会の広報紙 
５ 市のホームページ（チャットボット） ６ 市のスマートフォンアプリ（キヨスマ等） 
７ インターネット ８ 情報メール 
９ テレビ・ラジオ 10 市の情報コーナー 
11 知人・隣人  
12 その他（                                               ） 

  
５ 災害時の対応について 
 

問 20 災害時にあなたが不安に感じることはどれですか。（あてはまるものすべてに○） 
 

１ 小さい子どもがいるため速やかに避難できるか不安 
２ 自分、または家族が高齢のため速やかに避難できるか不安 
３ 自分、または家族に障害があるため速やかに避難できるか不安 
４ 家族の安否確認がとれるか不安 
５ 的確な情報を入手できるか不安 
６ 家にいたほうがいいのか、避難所に向かうのかの判断に迷うことが不安 
７ 避難所での生活が不安 
８ ペットと同行避難ができるか不安 
９ 特にない 
10 その他（                                     ） 

 

問 21 今までにあなたは住んでいる身近な地域の防災活動（避難訓練や見守り活動等）

に参加したことがありますか。（○は１つだけ） 
 

１ 参加したことがある  
２ 参加したことがない  
３ 防災活動をしているか知らない  

 

問 22 災害時にあなたが地域のためにできることはありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 
 

１ 安否確認 ２ 初期消火 
３ 救助の手伝い ４ 救援物資の区分け 
５ 炊き出し ６ 支援拠点の運営手伝い 
７ 応急手当 ８ 付き添い・介護 
９ 子守り 10 ペットの世話 
11 特にない 12 その他（                  ） 
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６ 地域福祉全般について 
 

問 23 あなたが住んでいる地域には、どのような課題・問題がありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 
 

１ となり近所の関係が薄い 
２ ボランティアや団体による地域福祉活動が活発でない 
３ ひとり暮らし高齢者や障害のある人等、支援を要する人を助ける人がいない 
４ 子ども達の見守りや子育ての相談を受けとめる人がいない 
５ 病気やけがなど緊急時の対応に不安がある 
６ 防犯対策・交通安全対策ができていない 
７ 防災対策ができていない 
８ 生活環境の整備（道路や施設のバリアフリー等）ができていない 
９ 気軽に集える居場所がない 
10 特に課題・問題はない 
11 わからない 
12 その他（                                                ） 

 

問 24 「支え合う地域づくり」を進めるために、行政（市）はどのような支援を行う必

要があると思いますか。（あてはまるものすべてに○） 
 

１ 地域の人々が知り合う機会を設ける 
２ 地域福祉について学ぶ機会を設ける 
３ 身近な場所に相談窓口を増やす 
４ 高齢者や障害のある人を見守る体制を整える 
５ 情報提供・情報発信を充実させる 
６ 町内会やボランティア等の活動団体を支援する 
７ 学校等での福祉教育を充実させる 
８ 福祉の専門職同士の連携を強化する 
９ 地域の居場所づくりを支援する 
10 特にない 
11 その他（                                                ） 
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７ 再犯防止について 
 

問 25 あなたは次の言葉について聞いたことがありますか。（それぞれ○は１つだけ） 

 

 
内容も言葉も知
っている 

内容は知らない
が言葉は聞いた
ことがある 

内容も言葉も聞
いたことがない 

① 社会を明るくする運動 １ ２ ３ 

② 再犯防止啓発月間 １ ２ ３ 

 

 

問 26 再犯防止を推進するにあたって、どのような取り組みが必要だと思いますか。 

（あてはまるものすべてに○） 
 

１ 犯罪特性に応じた指導及び支援等 ２ 就労の支援 
３ 非行少年等に対する支援 ４ 就業の機会の確保 
５ 住居の確保 ６ 更生保護施設に対する援助 
７ 保健医療サービス及び福祉サービスの提供 ８ 再犯防止関係施設や体制の整備 
９ 住民の理解の増進 10 民間支援団体への援助 
11 わからない 12 その他（     ） 
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８ 清須市社会福祉協議会について 
 

問 27 地域福祉を推進する民間の社会福祉団体として「社会福祉協議会（社協）」があ

ります。あなたは、清須市社会福祉協議会のことを知っていますか。 

（○は１つだけ） 
 

１ 名前も活動内容も知っている 
２ 名前は聞いたことがあるが、活動内容はよく知らない 
３ 名前も活動内容も知らない 
  

＜問 27 で「１ 名前も活動内容も知っている」を選ばれた方にお聞きします。＞ 

問 27－１ あなたはどのように清須市社会福祉協議会を知りましたか。 

（あてはまるものすべてに○） 
 

１ 社会福祉協議会の会員である（あった） ２ 役員・職員である（あった） 
３ 福祉団体等の活動で知った     ４ ボランティア活動で知った 
５ 社協の広報紙（てとて）で知った ６ ウェブサイトで知った 
７ イベントで知った 
 

８ 社協の福祉サービスを利用している
（していた） 

９ その他（                          ) 
 

   ＜問 27 で「１ 名前も活動内容も知っている」を選ばれた方にお聞きします。＞ 

問 27－２ あなたが知っている社会福祉協議会の活動は次のうちどれですか。 

（あてはまるものすべてに○） 
 

１ 高齢者の介護や見守りなどに関すること 
２ 地域福祉活動や住民参加・交流を支援すること 
３ 障害のある人への支援に関すること 
４ 福祉に関する情報の発信 
５ 福祉教育に関すること  
６ ボランティア活動の推進に関すること 
７ 生活困窮者への家計支援に関すること 
８ 成年後見や金銭管理に関すること 
９ あらゆる相談に応じること 
10 その他（                                           ） 
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問 28 あなたは、今後、社会福祉協議会にどのような分野での役割を期待しますか。 

   （あてはまるものすべてに○） 
 

１ 高齢者の介護や見守りなどに関すること 
２ 地域福祉活動や住民参加・交流を支援すること 
３ 障害のある人への支援や社会参加に関すること 
４ 福祉に関する情報の発信 
５ 福祉教育に関すること 
６ ボランティア活動の推進に関すること 
７ 生活困窮者への家計や就労に対する支援に関すること 
８ 生活困窮世帯の子どもに対する居場所や学習支援に関すること 
９ 成年後見、金銭管理に関すること 
10 身近な場所での相談窓口の開設 
11 地域の担い手づくりに関すること 
12 災害ボランティア・減災活動に関すること 
13 わからない 
14 その他（                                               ） 

 
   

９ その他・自由意見 
 
その他、「支え合う地域づくり」をはじめ福祉全般について、ご意見・ご要望がございま

したらご自由にお書きください。 
 

 
 
 

アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

この調査票は、同封の返信用封筒に入れ、●月●日（●）までにご返送ください。 


