
市民満足度調査における施策の満足度・重要度・主な回答理由 外部評価対象分 ※進行順で掲載。 
 
 

施策 301 健康づくりの推進 
 
第 7回（令和 3年度）・第 6回（平成 30年度）調査の男女別クロス集計結果 

 

 

  

 
 
第 7回（令和 3年度）・第 6回（平成 30年度）調査の年齢別クロス集計結果 

 
 

※ 表中の「満足」は、「満足」及び「やや満足」と回答した者を合算した数値。「重要」についても準ずる。「不満」は、「不満」及び「やや不満」と回答した者を合算した数値。「重要でない」についても準ずる。 

参 考 １ 

－1－ 

第７回　満足度 （割合）
満足 どちらともいえない 不満 無回答 計 満足 どちらともいえない 不満 無回答 計

男性 207 448 52 29 736 28.1 60.9 7.1 3.9 100.0
女性 283 477 40 32 832 34.0 57.3 4.8 3.8 100.0
その他 0 0 2 0 2 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
無回答 0 1 2 1 4 0.0 25.0 50.0 25.0 100.0
計 490 926 96 62 1,574 31.1 58.8 6.1 3.9 100.0

第６回　満足度 （割合）
満足 どちらともいえない 不満 無回答 計 満足 どちらともいえない 不満 無回答 計

男性 200 426 51 16 693 28.9 61.5 7.4 2.3 100.0
女性 302 435 40 30 807 37.4 53.9 5.0 3.7 100.0
無回答 2 0 0 2 4 50.0 0.0 0.0 50.0 100.0
計 504 861 91 48 1,504 33.5 57.2 6.1 3.2 100.0

第７回－第６回　満足度 （割合）
満足 どちらともいえない 不満 無回答 計 満足 どちらともいえない 不満 無回答 計

男性 7 22 1 13 43 -0.7 -0.6 -0.3 1.6 0.0
女性 -19 42 0 2 25 -3.4 3.4 -0.1 0.1 0.0
無回答 -2 1 2 -1 0 -50.0 25.0 50.0 -25.0 0.0
計 -14 65 5 14 70 -2.4 1.6 0.0 0.7 0.0

第７回　重要度 （割合）
重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計 重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計

男性 484 178 18 56 736 65.8 24.2 2.4 7.6 100.0
女性 569 176 12 75 832 68.4 21.2 1.4 9.0 100.0
その他 2 0 0 0 2 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
無回答 2 0 0 2 4 50.0 0.0 0.0 50.0 100.0
計 1,057 354 30 133 1,574 67.2 22.5 1.9 8.4 100.0

第６回　重要度 （割合）
重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計 重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計

男性 453 200 10 30 693 65.4 28.9 1.4 4.3 100.0
女性 547 174 15 71 807 67.8 21.6 1.9 8.8 100.0
無回答 1 0 0 3 4 25.0 0.0 0.0 75.0 100.0
計 1,001 374 25 104 1,504 66.6 24.9 1.7 6.9 100.0

第７回－第６回　重要度 （割合）
重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計 重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計

男性 31 -22 8 26 43 0.4 -4.7 1.0 3.3 0.0
女性 22 2 -3 4 25 0.6 -0.4 -0.4 0.2 0.0
無回答 1 0 0 -1 0 25.0 0.0 0.0 -25.0 0.0
計 56 -20 5 29 70 0.6 -2.4 0.2 1.5 0.0

第７回　満足度 （割合）
満足 どちらともいえない 不満 無回答 計 満足 どちらともいえない 不満 無回答 計

20歳代 69 118 9 5 201 34.3 58.7 4.5 2.5 100.0
30歳代 72 174 20 2 268 26.9 64.9 7.5 0.7 100.0
40歳代 88 176 20 4 288 30.6 61.1 6.9 1.4 100.0
50歳代 60 162 17 4 243 24.7 66.7 7.0 1.6 100.0
60歳代 54 121 14 9 198 27.3 61.1 7.1 4.5 100.0
70歳代以上 147 173 15 37 372 39.5 46.5 4.0 9.9 100.0
無回答 0 2 1 1 4 0.0 50.0 25.0 25.0 100.0
計 490 926 96 62 1,574 31.1 58.8 6.1 3.9 100.0

第６回　満足度 （割合）
満足 どちらともいえない 不満 無回答 計 満足 どちらともいえない 不満 無回答 計

20歳代 58 110 9 3 180 32.2 61.1 5.0 1.7 100.0
30歳代 87 167 14 4 272 32.0 61.4 5.1 1.5 100.0
40歳代 92 162 16 5 275 33.5 58.9 5.8 1.8 100.0
50歳代 53 150 24 7 234 22.6 64.1 10.3 3.0 100.0
60歳代 78 131 14 8 231 33.8 56.7 6.1 3.5 100.0
70歳代以上 134 141 14 19 308 43.5 45.8 4.5 6.2 100.0
無回答 2 0 0 2 4 50.0 0.0 0.0 50.0 100.0
計 504 861 91 48 1,504 33.5 57.2 6.1 3.2 100.0

第７回－第６回　満足度 （割合）
満足 どちらともいえない 不満 無回答 計 満足 どちらともいえない 不満 無回答 計

20歳代 11 8 0 2 21 2.1 -2.4 -0.5 0.8 0.0
30歳代 -15 7 6 -2 -4 -5.1 3.5 2.3 -0.7 0.0
40歳代 -4 14 4 -1 13 -2.9 2.2 1.1 -0.4 0.0
50歳代 7 12 -7 -3 9 2.0 2.6 -3.3 -1.3 0.0
60歳代 -24 -10 0 1 -33 -6.5 4.4 1.0 1.1 0.0
70歳代以上 13 32 1 18 64 -4.0 0.7 -0.5 3.8 0.0
無回答 -2 2 1 -1 0 -50.0 50.0 25.0 -25.0 0.0
計 -14 65 5 14 70 -2.4 1.6 0.0 0.7 0.0

第７回　重要度 （割合）
重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計 重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計

20歳代 131 56 6 8 201 65.2 27.9 3.0 4.0 100.0
30歳代 171 79 10 8 268 63.8 29.5 3.7 3.0 100.0
40歳代 198 71 3 16 288 68.8 24.7 1.0 5.6 100.0
50歳代 166 61 5 11 243 68.3 25.1 2.1 4.5 100.0
60歳代 141 34 5 18 198 71.2 17.2 2.5 9.1 100.0
70歳代以上 249 52 1 70 372 66.9 14.0 0.3 18.8 100.0
無回答 1 1 0 2 4 25.0 25.0 0.0 50.0 100.0
計 1,057 354 30 133 1,574 67.2 22.5 1.9 8.4 100.0

第６回　重要度 （割合）
重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計 重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計

20歳代 131 37 7 5 180 72.8 20.6 3.9 2.8 100.0
30歳代 171 77 7 17 272 62.9 28.3 2.6 6.3 100.0
40歳代 178 80 4 13 275 64.7 29.1 1.5 4.7 100.0
50歳代 144 75 2 13 234 61.5 32.1 0.9 5.6 100.0
60歳代 160 57 2 12 231 69.3 24.7 0.9 5.2 100.0
70歳代以上 216 48 3 41 308 70.1 15.6 1.0 13.3 100.0
無回答 1 0 0 3 4 25.0 0.0 0.0 75.0 100.0
計 1,001 374 25 104 1,504 66.6 24.9 1.7 6.9 100.0

第７回－第６回　重要度 （割合）
重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計 重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計

20歳代 0 19 -1 3 21 -7.6 7.3 -0.9 1.2 0.0
30歳代 0 2 3 -9 -4 0.9 1.2 1.2 -3.3 0.0
40歳代 20 -9 -1 3 13 4.0 -4.4 -0.4 0.8 0.0
50歳代 22 -14 3 -2 9 6.8 -6.9 1.2 -1.0 0.0
60歳代 -19 -23 3 6 -33 1.9 -7.5 1.7 3.9 0.0
70歳代以上 33 4 -2 29 64 -3.2 -1.6 -0.7 5.5 0.0
無回答 0 1 0 -1 0 0.0 25.0 0.0 -25.0 0.0
計 56 -20 5 29 70 0.6 -2.4 0.2 1.5 0.0



 

施策 305 医療保険・年金制度の適正運営 
 
第 7回（令和 3年度）・第 6回（平成 30年度）調査の男女別クロス集計結果 

 

 

  

 
 
第 7回（令和 3年度）・第 6回（平成 30年度）調査の年齢別クロス集計結果 

 

 

※ 表中の「満足」は、「満足」及び「やや満足」と回答した者を合算した数値。「重要」についても準ずる。「不満」は、「不満」及び「やや不満」と回答した者を合算した数値。「重要でない」についても準ずる。 

－2－ 

第７回　満足度 （割合）
満足 どちらともいえない 不満 無回答 計 満足 どちらともいえない 不満 無回答 計

男性 171 406 132 27 736 23.2 55.2 17.9 3.7 100.0
女性 223 450 121 38 832 26.8 54.1 14.5 4.6 100.0
その他 0 2 0 0 2 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
無回答 0 1 2 1 4 0.0 25.0 50.0 25.0 100.0
計 394 859 255 66 1,574 25.0 54.6 16.2 4.2 100.0

第６回　満足度 （割合）
満足 どちらともいえない 不満 無回答 計 満足 どちらともいえない 不満 無回答 計

男性 135 397 142 19 693 19.5 57.3 20.5 2.7 100.0
女性 197 466 113 31 807 24.4 57.7 14.0 3.8 100.0
無回答 1 1 0 2 4 25.0 25.0 0.0 50.0 100.0
計 333 864 255 52 1,504 22.1 57.4 17.0 3.5 100.0

第７回－第６回　満足度 （割合）
満足 どちらともいえない 不満 無回答 計 満足 どちらともいえない 不満 無回答 計

男性 36 9 -10 8 43 3.8 -2.1 -2.6 0.9 0.0
女性 26 -16 8 7 25 2.4 -3.7 0.5 0.7 0.0
無回答 -1 0 2 -1 0 -25.0 0.0 50.0 -25.0 0.0
計 61 -5 0 14 70 2.9 -2.9 -0.8 0.7 0.0

第７回　重要度 （割合）
重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計 重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計

男性 551 120 11 54 736 74.9 16.3 1.5 7.3 100.0
女性 631 118 9 74 832 75.8 14.2 1.1 8.9 100.0
その他 1 1 0 0 2 50.0 50.0 0.0 0.0 100.0
無回答 2 0 0 2 4 50.0 0.0 0.0 50.0 100.0
計 1,185 239 20 130 1,574 75.3 15.2 1.3 8.3 100.0

第６回　重要度 （割合）
重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計 重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計

男性 511 142 8 32 693 73.7 20.5 1.2 4.6 100.0
女性 620 112 6 69 807 76.8 13.9 0.7 8.6 100.0
無回答 1 0 0 3 4 25.0 0.0 0.0 75.0 100.0
計 1,132 254 14 104 1,504 75.3 16.9 0.9 6.9 100.0

第７回－第６回　重要度 （割合）
重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計 重要 どちらともいえない 重要でない 無回答 計

男性 40 -22 3 22 43 1.1 -4.2 0.3 2.7 0.0
女性 11 6 3 5 25 -1.0 0.3 0.3 0.3 0.0
無回答 1 0 0 -1 0 25.0 0.0 0.0 -25.0 0.0
計 53 -15 6 26 70 0.0 -1.7 0.3 1.3 0.0



 

施策 602 文化・芸術活動の振興 
 
第 7回（令和 3年度）・第 6回（平成 30年度）調査の男女別クロス集計結果 

 

 

  

 
 
第 7回（令和 3年度）・第 6回（平成 30年度）調査の年齢別クロス集計結果 

 

 

※ 表中の「満足」は、「満足」及び「やや満足」と回答した者を合算した数値。「重要」についても準ずる。「不満」は、「不満」及び「やや不満」と回答した者を合算した数値。「重要でない」についても準ずる。 

－3－ 



 

 

施策 301 健康づくりの推進 
 
第 7回（令和 3年度）調査における施策の主な回答理由 

 

○がん検診などが定期的に実施はされていることは知っているが、日時や場所が決められてお

り利用しにくいため、受診しやすいシステム作りをしてほしい。（30歳代、男性） 
 
○市が主催する健康診断の日程に都合が全く合わない。土日も主催してほしい。（50歳代、女

性） 
 
○高齢者にとっては交通手段が少なく、参加希望はあるができないことが多い。（70歳以上、

女性） 
 
○いきいきと健康に暮らすために誰でも参加しやすいように、体操・ストレッチなど参加でき

た人にはポイントをつけ、元気商品券に交換できるようにしてほしい。（20歳代、男性） 
 
○最低限の施策だけやっているイメージで、物足りなさを感じる。（40歳代、男性） 
 
○がん検診が他の市より高い。（30歳代、女性） 

 

 

施策 305 医療保険・年金制度の適正運営 
 
第 7回（令和 3年度）調査における施策の主な回答理由 

 

○年金のみで生活している高齢者にとって、国保の保険税は大きな負担となっています。今後、

高齢化が一層進み、国保保険料の値上げが避けられないとしても、保険料徴収の適正化等で

きる限り抑制の努力をお願いしたい。（70歳以上、男性） 
 

○国民健康保険税が高い。自営業に対し、負担が大きい。（50歳代、男性） 
 

○実際の活動が何をしているのか全く分からない。（20歳代、女性） 
 

○制度等を特に知らない。（20歳代、女性） 
 

○将来年金がどんどん少なくなりそうで今、払っている年金額がもったいないと感じる。（50

歳代、女性） 
 

○母の年金が少なすぎる。（50歳代、男性） 

 

  

施策 602 文化・芸術活動の振興 
 
第 7回（令和 3年度）調査における施策の主な回答理由 

 

○美術館がある市（町）は少ないと思うので、もう少し有効活用したらいいと思います。（40

歳代、女性） 
 

○清須には歴史的に豊富な文化財があり、今後も保護することにより清須市のブランドも高ま

り、それに伴って、文化・芸術活動も活気づくと思われます。（60歳代、男性） 
 

○文化・芸術活動は、AI・ITの発展する世界において、極めて重要であると思います。市民の

芸術活動における創意工夫が見えやすいのが望ましい。ぜひ展覧会を充実させてください。

（30歳代、男性） 
 

○コロナの影響も大きいですが、清須の文化・歴史に触れる機会が減った。（30歳代、女性） 
 

○何があるか知らない。（20歳代、女性） 
 

 

 

 －4－ 


