
 

令和３年度指定管理者評価結果 

評価対象期間 
令和３年４月１日～ 

 令和４年３月３１日 
施設所管課 スポーツ課 

施 設 名 清須市新川地域文化広場（カルチバ新川） 

指定管理者 株式会社スポーツマックス・三幸株式会社共同事業体 

指定期間 令和２年４月１日から令和７年３月３１日 

 

評価結果 

評価項目 評価結果 評価、改善すべき点等 

１．施設サービス

の実施体制 
A 

事業計画書のとおり、適正に人員配置がされており、消

防訓練、避難訓練、AED 講習、救急法救助法講習、指導

者講習など定期的に行い、安全対策は十分に講じられてい

ると判断できる。また、新型コロナウイルス感染症対策の

人員も適切に配置されている。 

ホームページも随時更新され、常に新しい情報を発信し

ている。また、館内の掲示物も見易く整頓されている。 

２．市民サービス

の内容や水準 
A 

通年の自主事業として、ベビー、幼児、学童、成人を対

象とした「スイミングスクール」「体育スクール」「ダンス

スクール」など充実した指導を展開している。 

東京オリンピックにちなんだイベントを開催するなど、

地域住民との親睦や交流を目的に、利用者のサービス向上

や利用促進につながる取り組みもなされている。 

３．施設の収入支

出の状況 
A 

 コロナ禍の影響により、上半期は人数制限や施設の閉館

時期があった。下半期は通常営業ができるようになったた

め、利用料収入額については、昨年度より増加している。 

 利用者数が少ない中でも利用者のニーズを取り入れ、教

室の構成を変えたり、設備の更新を行うなどの取り組みは

評価できる。 

総合評価 A 
 利用者の要望等への対応、プログラム変更など、市民ニ

ーズに対して柔軟に対応できていることが評価できる。 

Ｓ＝優良、Ａ＝良好、Ｂ＝課題含、Ｃ＝要改善 

参 考                            

年度 
プール・スタジオ・

ジム利用者数 

その他施設利用回数 

（ホール・会議室） 

入場料収入額 

（スポーツセンター・ホール） 

２９ １００，４４３人 ４７６区分 １８，５０９，０２０円 

３０ ９７，１１４人 ４８９区分 １８，６０１，６８０円 

１ ９５，６７３人 ４４９区分 １７，７７２，３３０円 

２ ５２，０４２人 ２７７区分 ７，５０２，５９０円 

３ ７４，００５人 ２３７区分 ８，２３３，５９０円 
 


