
令和３年度指定管理者評価結果 

評価対象期間 
令和３年４月１日～ 

 令和４年３月３１日 
施設所管課 スポーツ課 

施 設 名 清須市清洲勤労福祉会館（ＡＲＣＯ清洲） 

指定管理者 ハマダスポーツ・ドゥメンテックスグループ 

指定期間 平成２９年４月１日から令和４年３月３１日 

 

評価結果 

評価項目 評価結果 評価、改善すべき点等 

１．施設サービス

の実施体制 
A 

 事業計画書のとおり、適正に人員配置がされている。ま

た、利用者対応、救助法、救急法、指導法等の各種研修の

ほか、開館前の事前ミーティング等を実施し、危機管理、

利用者対応に対する事項について適切に対応している。 

 新型コロナウイルス感染症対策の人員も適切に配置され

ている。 

２．市民サービス

の内容や水準 
A 

新型コロナウイルス感染症の緊急事態宣言発令のため、8

月 27日から 9月 30日まで施設閉館とした。また、感染防

止のため時短営業や市民限定利用のほか、更衣室の滞在時

間の短縮、風呂、観覧席等の制限をするなどして営業した。 

スポーツを通した利用者との親睦や交流を目的に各種イ

ベントを行い利用者のサービスの向上に努め、市民限定の

期間中には市内小中学生向けの教室を行った。 

３．施設の収入支

出の状況 
A 

コロナ禍の影響により、上半期は人数制限や施設の閉館

時期があった。下半期は通常営業ができるようになったた

め、利用料収入額については、昨年度より増加している。 

夏休み期間のイベントについては、市内全小学校にチラ

シを配布し、利用者数の向上に取り組んだ。 

総合評価 A 

 指定管理業務については、施設を有効に利用し、民間企

業ならではの事業展開で、市民サービスが充実しているこ

とが評価できる。 

Ｓ＝優良、Ａ＝良好、Ｂ＝課題含、Ｃ＝要改善 

参考                             

年度 
プール利用者数 

（ジム・浴室含む） 

その他施設利用者数 

（ホール棟） 

入場料収入額 

（プール・ホール） 

２９ １６５，６１１人 １３１，５１０人 ５５，１６９，０８０円 

３０ １６３，０４０人 １３１，６４６人 ５８，２５６，８３０円 

１ １７３，８６３人 １２３，００７人 ６０，７７２，７７０円 

２ ５７，１６５人 ４２，９７９人 ２１，９１１，１００円 

３ ６５，３８８人 ４３，１６０人 ２４，０３０，９５０円 
 


