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調査票「福祉に関するアンケート」 

 調査対象者 
本市に居住する身体障害者手帳・療育手帳・精神障害者保健福祉手
帳の所持者、障害者福祉金受給者、障害福祉サービス利用者 

 調査票配布数 3,112 人 

 調査期間 令和２年７月 14 日～令和２年７月 28 日 

 調査方法 郵送による配布・回収 

 

 

 

 配布数（件） 回収数（件） 回収率（％） 

福祉に関するアンケート 3,112 1,496 48.1 
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・情報提供について 

・障害児支援について 
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・施設サービスの希望 

・親や家族が亡くなったり、高齢になったときの不安 
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・移動支援について 

・就労・仕事環境について 
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・サービス等への希望 

  



第２章 アンケート調査結果 

33 

・災害時の対応について 

・窓口対応への意見・市職員や介護職員について 
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・受給者証・認定について 

・経済的な不安・支援の希望 
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・障がい者差別・理解の拡大について 

・その他の要望 

・アンケートについて 
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