
 

パブリック・コメント手続実施状況 
 

１ 概 要 

 
 

 

 

 

 

 

２ 意見内訳 

計画等の名称 
意見提

出件数 

意見提出方法 意見提出者の居住地域 

窓口・

投函箱

提出 

郵便 ファク

シミリ 

電子 

メール 

西枇杷

島地区 

清洲 

地区 

新川 

地区 

春日 

地区 

不明 

清須市高齢者福祉計画・第８期介護保険事業計画（案） 10 件 ５ ０件 ５件 ０件 ２件 ２件 ５件 １件 ０件 

計画等の名称 所管部署 意見募集期間 
意見提

出件数 
意見数 計画の策定時期 

清須市高齢者福祉計画・第８期介護保険事業計画（案） 
健康福祉部 

高齢福祉課 

令和３年１月５日 

～ 

令和３年２月４日 

10 件 19 件 
令和３年３月 

（予定） 

資料３ 



３ 意見 

（１）介護保険料について 

意見 意見に対する市の対応 

 介護保険料は収入に応じた細かい段階にしてほしい。  

 

 

 

 

介護保険料につきましては、高齢化の進展、並びにそれに伴う介

護給付費の増大等により上昇が避けられない状況にあります。 

そうした中、将来に渡って安定した介護保険制度の運営を持続す

るため、今回、現行の 10 段階から 12 段階分けに見直します。 

また、給付の適正化を実施し、給付費の抑制を図り、負担軽減に

努めてまいります。 

 

 

 

 

  

65 歳から第１号被保険者になり、保険料が高いのにびっくりし

ました。介護保険料が高すぎます。市からの届いている「介護保

険料徴収一覧表」を見ると、10 段階に分かれていて特に一番多い

と考えられる６段階７段階のひとは、年金所得金額からみても決

して余裕があるとは考えにくいです。もう少し、細かく段階を作

ってほしい。 

より細かい段階をつくり、低収入の負担を少なくしてほしい。 

 年金の収入しかない中で介護保険料が多すぎる。 

 収入に応じた負担額になるよう、第５段階と第６段階の間を細

かくしてほしい。 

負担能力に見合った設定にして下さい。 
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（２）介護保険制度について 

意見 意見に対する市の対応 

コロナ禍の収束がまだまだ見えない中で通院のための外出を控

える人も多く、在宅医療の重要性が高まっています。清須市の在

宅医療従事者の現状を教えてください。 

 また、医療に精通したホームヘルパーの確保と研修に力を入れ

てほしいです。  

在宅医療介護連携体制の構築に向けて、医師会等と協働し連携が

円滑に進められるよう尽力しております。医科・歯科・薬科ともに

訪問診療・往診等実施している機関はありますが、まずはかかりつ

け医等にご相談ください。 

また、訪問介護サービスを行うホームヘルパーは、身体介護や生

活援助を行っており、医療に精通した者による支援は、訪問看護サ

ービスにて対応していただくことになります。今後もホームヘルパ

ーの質の向上を目指し、研修等を実施してまいります。 

介護人材の確保及び育成・定着支援では、不安定なパートタイ

マー労働の解消と、特に若い世代が就労できる環境整備、処遇改

善を求めます。 

各種研修を通じて、関係機関の連携強化やケアマネジメントの質

の向上を図るとともに、管理者や介護職員等に対して、各種研修会

への参加を促し資質向上の充実に努めます。 

環境整備及び処遇改善に関しては、市が指定権限を持つ事業者に

対し、規定に基づく指導をしてまいります。 

生活支援は、本来介護給付で行われるべきと考えます。総合事

業者や介護給付の訪問介護の利用実態を調査し、対応を検討して

頂きたい。そして、国に対しても市から発信されることを求めま

す。 

今後、要介護者が増加していく中で必要なサービスを適切に提供

できるよう、ホームヘルパー等の専門職に限らず地域全体で支えら

れる社会基盤を整備していく必要があると考えております。 
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（３）介護予防について 

意見 意見に対する市の対応 

要支援で介護予防サービスを利用していた人が打ち切られてい

る。送迎つきで専門家のいるデイサービスや訪問介護を使えるよ

うにして欲しい。 

平成 29 年度以降、本市では要支援者及び事業対象者(チェックリ

スト該当者)の方に、自立支援・重度化防止に資する介護予防・日

常生活支援総合事業を実施しております。 

利用者の有する能力を活かし、自立意欲の向上に繋がる支援をす

るなど、必要な方に適切なサービスが提供出来るよう、介護予防ケ

アマネジメント及び多様なサービス等の充実を図ります。 

高齢化に伴い足腰が悪くなり外出しにくくなり、家にこもりが

ちになるのを防ぐために、春日地区には公会堂があります。そこ

はほとんど使用されていないのでそこの一部を借りて、「誰でも、

何をしてもよい」の居場所」があればよいと思います。サロンも

ありますが、型にはまったものではなく、自由な空間があればよ

いと思います。 

各施設で取り決め等があるとは思いますが、地域の方が中心とな

り、地区集会所など身近で通える場を有効活用していただくととも

に、市も地域活動の活性化を図っていきます。 
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（４）高齢者福祉について 

意見 意見に対する市の対応 

市ではどの様な支援を受けられるのか、広報などで知らせて頂

きたい。配食なども増やして頂きたい。 

高齢者福祉サービス、介護サービスにつきましては「清須市福祉

ガイド」や市ホームページに掲載し、周知を図っております。 

配食サービス事業は、高齢化に伴い、今後利用者数が増える見込

みであり、高齢者の安否確認として有効な施策であることから、引

き続き事業を推進してまいります。 

ひとり暮らしの方があちこちにみえます。コロナの影響もあり、

家に閉じこもりがちで増々足腰が弱くなってしまいます。清須市

民として幸せに人生を全うできますよう市からの更なる健康、生

活向上の為の支援、情報提供を繰り返しお願いします。 

また、生活が困窮する人には生活保護利用のための助言、相談

ができるケースワーカーの派遣などをしてほしい。 

高齢者の福祉増進を図るため、老人福祉車等の購入補助やフレイ

ル予防のための「自宅でできる運動プログラム」などの紹介を行っ

ております。各種事業については、「清須市福祉ガイド」や市ホー

ムページなどで周知を図っていきます。 

また、生活困窮者の方に対しては、民生委員、地域包括支援セン

ター及び関係機関と連携し、支援できるよう体制を整えます。 

２人の年金で暮らせている間はいいのですが、一人になった時

に、年金だけで暮らせる住居が欲しい。有料老人ホームに入れる

人は少ないです。年金だけでも入れるケアハウスを増やしてほし

いと思います。  

 

 

 

 

 

軽費老人ホーム（ケアハウス）につきましては、民間の事業者が

県知事に対し申請・届出をし、認可される流れになります。また、

小規模の特定施設入居者生活介護の指定施設についても、今後、地

域の実情を踏まえ、事業者の参入意向や市民ニーズの把握に努めま

す。 

高齢でひとり暮らしになっても年金で入居できるケアハウスを

もっと増やして欲しい。 

高齢になっても自立して生きていける為の支援と介護が必要に

なったとき、安心してサービスが受けられるよう制度の充実を望

みます。 

具体的な要望として、高齢ひとり暮らしになっても年金で入居

できるケアハウスを増やしてほしい。 

グループホームなど、低年金のものにとっては、絶対に入るこ

とができません。年金で入れるケアハウスを増やしてほしい。 



元気な高齢者のキャリアに合った就労場所を市内につくってほ

しい。 

高齢者の就業支援についてシルバー人材センターでは、高齢者に

ふさわしい仕事を一般家庭、事業所、公共団体等から引き受け、会

員に提供しております。 

今後も、高齢者の雇用確保や地域貢献に資するため、シルバー人

材センターと協力して、高齢者の経験や能力が発揮できるような就

業場所を提供し、就労促進を図ってまいります。 

スマレポきよす、災害すぐメールなど便利で安心なものが増え

てありがたいが、それを使えない高齢者が数多いのでもったいな

い気がします。口コミで広げたい。きめ細かい宣伝もお願いしま

す。 

市の広報・ホームページで周知するだけでなく、地域包括支援セ

ンター等の関係機関を通じて高齢者の方々への啓発に努めてまい

ります。 
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（５）地域包括支援センターについて 

意見 意見に対する市の対応 

地域包括支援センターが増えるということですが、やはり、元

４町にひとつずつは必要だと思う。その方向で努力してほしい。 

本計画から日常生活圏域を市内全域の１圏域から４圏域（西枇杷

島地区・新川地区・清洲地区・春日地区）とします。地域包括支援

センターを適切に配置することで、地域特性や資源等を有効活用

し、問題の解決に取り組める｢地域づくり｣を促進していきます。 
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（６）計画書について 

意見 意見に対する市の対応 

パブリック・コメントの資料が読みづらくわかりづらい。住民

の意見を聞く姿勢として形だけではないものをもっと工夫してほ

しいです。 

今後は、計画内容をまとめた概要版を作成し、多くの方に周知を

図るよう努めてまいります。 
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