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+２（非常に便利）

6人

25.0%

+１

12人
50.0%

０（どちらでもな

い）
6人

25.0%

+２（非常に便利）

+１

０（どちらでもない）

-1

-2（非常に不便）

下記の点に留意し編集しました 
・検索のしやすさ（インデックス・見出し） 
・時系列表記（子どもの成長が感じられる冊子に） 
・市民の生の声を反映（施設利用者の声・イベント情報の掲載） 

下記の点に留意し作成しました 
・ワンストップサービス 
（アプリ・Webのシステムを融合） 
・機能豊富なアプリ 
（通知機能・日記機能・検索機能を搭載） 
・多様な家庭がアクセス可能 
（外国語・アクセシビリティ） 
※詳細はデモにてご覧いただけます。 

アプリ・ウェブのシステム相関図 
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３．情報誌《ガイドブック》 

■ワークショップ（WS）を実施しました。 

→市民参加により、子育てガイドブックやアプリ・Web

サイトの掲載内容や発信方法の検討を行うため、ワー

クショップを開催しました。 
 
【開催日程】 
・第１回：平成 27年 10月 27日（火） 

内 容：現状報告及び質疑応答 

     WS（キヨスマのつぶやき※ガイドブック、ア

プリ、Webに掲載する口コミ情報）の検討 

・第２回：平成 27年 11月 20日（金） 

内 容：現状報告及び質疑応答 

     ※前回検討内容の報告を含む 

     WS（ガイドブック、アプリ、Webの活用方法）

の検討） 

 
 

■実証実験を実施しました。 

→市民により使いやすいアプリ、Webを目指すため、開発版

を配布し実証実験を行いました。 
 
 
【開催日程】 
平成 27年 12月 22日（火）～平成 28年 1月 15日（金） 

 
【開催内容】 
開発版（β版）を検証メンバーに配布、動作（使い心地等）

の検証、アンケートの実施。 

※検証メンバーはワークショップ参加者を中心として 44

名が参加 

  

 
 

・利便性について（５段階評価） ・今後の利用意向について（５段階評価） 

資料１ 

１．業務コンセプト 

２．策定過程 

４．アプリ、Web サイト 

【アンケート結果】 
44名中 24名が回答 
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