
資 料 ２
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

平成２７年度 事務事業評価（平成２６年度対象）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
平成２７年１１月 

愛知県 清須市 
 

※本資料は、清須市第２次総合計画の計画期間におけ

る行政評価の試行的な取り組みとして実施したも

のであり、清須市行政改革推進委員会において、そ

のあり方についての意見聴取を行うための資料で

ある。 
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Ⅰ 行政評価（事務事業評価）の目的について 

 
行政評価とは、民間企業の経営理論や手法を行政運営に取り入れ、行政部門の効

率化・活性化を図るという理念に基づき、清須市が実施する施策や事務事業につい

て、必要性や効率性などの観点から自ら評価を行い、その結果を見直しや改善に結

びつけていくための取り組みです。評価を行う対象の段階によって、施策評価、事

務事業評価などに分類することができます。 
 

清須市第１次総合計画（平成１９年度～平成２８年度）では、計画を実効あるも

のとするために、基本計画の「施策の概要」で列挙されている各施策・（事務）事

業が所期の成果を挙げているかどうかを定期的に点検するとともに、その点検結果

をもとに見直しを行い、計画策定（Ｐｌａｎ）－実施（Ｄｏ）－評価（Ｃｈｅｃｋ）

－改善（Ａｃｔｉｏｎ）のＰＤＣＡサイクルを確立することを目指しています。 
また、計画の前半５年間を前期、後半５年間を後期と位置付け、社会情勢の変化

に対応するため、前期の経過時点を目途に見直しを実施することとしていますが、

そのような計画の中期的な見直しとは別に、より効率的に経営資源を配分する仕組

みとして機能するよう、行政評価を活用し、その結果により各施策・（事務）事業

の適切な進捗管理を行うこととしています。 
 

Ⅱ 平成２７年度 事務事業評価について 

 

１ 実施方針 

清須市ではこれまでにも行政評価を活用し、清須市第１次総合計画に登載され

た各施策・（事務）事業の適切な進捗管理を行ってきたところですが、今回実施

する「平成２７年度 事務事業評価」は、行政評価の仕組みがより効率的に経営

資源を配分するために機能するよう、次の視点から見直しを行い、平成２９年度

を始期とする清須市第２次総合計画における行政評価のあり方を見据えて、試行

的に事務事業評価を行ったものです。 
 

  単年度のＰＤＣＡサイクルの中で、「平成２８年度予算編成＝Ｐ（計画）」に

向けた、「平成２６年度決算の評価＝Ｃ（評価）」、「改善方針＝Ａ（改善）」と

位置付けて事務事業評価を実施する。 

 

  平成２８年度予算編成に活用することを目指して、平成２６年度決算におけ

る予算事業（事務事業）を評価対象として、事務事業評価を実施する。 

 

２ 評価対象事業 

公表されている「平成２６年度 主要施策成果報告書」（以下「成果報告書」

という。）に登載されている一般会計の主要な施策の成果（個票）のうち、清須

市第１次総合計画［改訂版］の施策項目の下に位置付けられている事務事業（２

６７事業）を評価対象事業とします。 

「平成２７年度 事務事業評価シート（平成２６年度対象）」には、事業名と

成果報告書における登載ページを記載しており、成果報告書における事業内容等

を踏まえた事務事業評価を実施しています。 
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３ 評価者 

評価対象事業ごとに、事業の所管課が自己評価を行っています。 
 

４ 評価の観点 

 

  事業の進捗度 

評価対象事業における、事業の進捗を図る指標とその目標値・実績値を記載

しています。 

 

  事業の必要性 

次の観点から、事業の必要性について評価を行っています。 

 

①市民ニーズ 

ア 市民ニーズを把握しなくても実施の必要がある事業 

イ 
市民ニーズを具体的に把握済で、事業規模がニーズに不足あるいは同

等 

ウ 市民ニーズを具体的に把握済だが、事業規模がニーズより過剰 

エ 市民ニーズを把握していない 

 

②市の関与 

ア 法令等によりサービスが義務付けられている事業 

イ 国・県との協調による事業 

ウ 民間では実施できない、又は実施していない事業 

エ 民間に同様・類似のサービスがあるものの、それを補完する事業 

オ 民間に同様・類似のサービスが存在する事業 

 

③緊急性 

ア 緊急事態への対応や、重要施策事業など最優先に実施する事業 

イ 日常的な安全や、市民生活を支えるために優先して実施する事業 

ウ 公共サービスの平均的水準を確保するために実施する事業 

エ 現時点の緊急度は低いものの、将来のために実施した方が良い事業 

オ 現時点では必ずしも実施しなくても良い事業 

 

  事業の効率性 

次の観点から、事業の効率性について評価を行っています。 

 

ア 成果を低下させずに事業費が縮減できている 

イ 
事業費は縮減できていないが、作業の簡素化等の効率化が図れてい

る 

ウ 効率性の評価になじまない 

エ 事業費の縮減等ができていない 
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  今後の事業の方向性とその理由等 

事業の進捗度、必要性、効率性を踏まえて、今後の事業の方向性とその理由

等を記載しています。 

 

ア 事業を拡充して事業実施 

イ 現状を維持して事業実施 

ウ 手法等を見直し、改善して事業実施 

エ 有効性等の観点から、縮小して事業実施 

オ 有効性等の観点から、事業を廃止（休止） 

カ 計画通り事業が完了 

 

５ 取りまとめ結果 

評価対象事業における、今後の事業の方向性については次のとおりとなってい

ます。 

 

区 分 事業数 割合 

事業を拡充して事業実施 ２６事業 ９．７％

現状を維持して事業実施 ２０９事業 ７８．３％

手法等を見直し、改善して事業実施 ５事業 １．９％

有効性等の観点から、縮小して事業実施 ６事業 ２．２％

有効性等の観点から、事業を廃止（休止） ５事業 １．９％

計画通り事業が完了 １６事業 ６．０％

合 計 ２６７事業 １００．０％
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