
 

■第４回市民満足度調査の実施について 

１ 調査の目的 

  本調査は、市が行う施策に対し、市民の皆さまが現在どの程度満足と感じている

か、そして、今後どれくらい重要と感じているか等を把握・分析する。その上で、

政策・施策設定の妥当性、有効性を検証するための資料とする。 

  また、次期総合計画（現在の総合計画の期間は平成２８年度まで）の策定に関す

る基礎資料としても活用していく。 
 

２ 調査内容 

  清須市第１次総合計画（平成２４年３月改訂）に登載した７つの施策指針に掲げ

る取組（３７項目）に関する満足度と重要度を５段階で評価してもらう。 

なお、隔年で実施している本調査は、今回が第４回目となるため、満足度と重要

 度の経年変化を中心に分析する。 
 

３ 実施手法 

 ① 調査対象 平成２６年５月１日現在で、住民基本台帳に記載された市内在住の 

２０歳以上の市民 

 ② 対象者数 ４，５００人（無作為抽出） 

 ③ 調査方法 郵送調査法（郵送による配布・回収） 

 ④ 実施時期 平成２６年７月１日（火）から７月３１日（木）まで 

 

４ 主な集計、分析内容 

 ① 回答者の属性 

 ② 施策項目別の満足度と重要度の相関関係 

 ③ 施策項目別の満足度と重要度の相関関係の経年変化 
 

５ 調査票参考資料の同封 

  回答に当たっての参考資料として、７つの施策指針ごとに、写真などの視覚的な 

情報を使用して市の主な取り組みを紹介する。 
 

６ 公表方法 

 ①広報清須及び本市ホームページにて概要を公表する。 

②調査結果は、広報清須及び本市ホームページに掲載するとともに、主な公共施設

に調査報告書を備え置く。 
 

 ●過去の実施状況 

回 年 度 対象者数 回収率 備 考 

第１回 平成２０年度 ４，０００人 ４１．８％  

第２回 平成２２年度 ４，５００人 ４０．２％ 春日町との合併で対象者を増加 

第３回 平成２４年度 ４，５００人 ４１．７％  

 

 

 

〔参考〕 

 ●前回調査時の相関図 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

資 料 ３

1 水害を防ぐ施設の整備

2 防災機能の強化

3 防犯･交通安全

4 消防･救急体制

5 上水道･下水道

6 ごみ処理･資源回収､し尿処理

7 斎苑施設の整備

8 健康づくり､各種健(検)診の実施

9 福祉ｾﾝﾀｰの施設運営

10 子育てに関する支援

11 障がい者の支援

12 高齢者の支援

13 国民健康保険･介護保険などの

事業､生活保護などの支援

14 青少年の健全育成

15 消費者相談や啓発活動

16 自治･ｺﾐｭﾆﾃｨ活動の支援

17 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ･NPO活動の支援

18 男女共同参画社会の推進

19 環境美化･保全活動､

循環型社会形成の推進

20 公園･緑地の整備･維持管理21 河川歩道の整備･維持管理

22 農業振興､土地改良

　　･用水路整備､食育の推進

23 駅周辺開発･土地区画整理

の推進

24 街路樹･植樹帯の維持管理

25 市道の整備･維持管理

26 ｺﾐｭﾆﾃｨﾊﾞｽの運行

27 小学校･中学校の施設整備

28 生涯学習機会の提供

29 文化活動､伝統芸能･

祭りの支援

30 文化財の保護

31 ｽﾎﾟｰﾂ･ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ施設

の運営･管理

32 他の市町村との交流､国際交流

33 中小企業の支援､

商店街活性化

34 観光の振興

35 市民参加の推進､広報広聴活動

36 市役所業務の情報ｼｽﾃﾑ化

37 行政改革の推進
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