
「事例」スマホの広告を見ていたら、他のサイトに比べ格安の商

品を見つけたので申し込んだ。すぐに代金を銀行口座へ振り込ん

だが、いつになっても商品が届かない。メールで問い合わせても

返事がなく連絡が取れない。  

◆こんなサイトは要注意 

・極端に安い 

・他では売り切れているのに、そのサイトにだけ在庫がある 

・支払方法が選択できない 

・振込先の口座名義が個人 

・連絡方法がメールしかない 

◆申し込む前に確認を 

トラブル発生後「住所を確認すると工場の敷地だった」「連絡先

が携帯電話のみで、何度架電しても不在だ」等の相談も見受けら

れます。 

ネット広告をきっかけに、初めての業者から商品やサービスを購

入する場合、まずは販売業者の情報をよく確認し、他業者と比較

してから申し込む習慣を身に付けることで、トラブルを防ぎまし

ょう。 

困った時は、清須市消費生活センター、または消費者ホットライ

ン電話番号「１８８」までご相談ください。 

問い合わせ 産業課 

 

お得感を強調するネット広告は要注意 


