
質問に対する回答 

項

番 
質問の箇所 質 問 内 容 回 答 

１ 参加表明書（様式１） 
提出者は会社代表者職氏名を記入すればよろしい

でしょうか。 

参加表明書の提出者は、郵便番号、所在地、名称、代表者職指名を記入し、代表者印を押印して

ください。 

２ 
システム機能要件一

覧（様式４）No40 

「室場毎の予約可能件数」とはどのような制限を想

定していますでしょうか。 

室場毎に月毎又は日毎の予約コマ数(または利用時間)の上限を設定し、利用者は設定の上限を越

した予約ができないようチェックできる機能を想定しています。 

３ 
システム機能要件一

覧（様式４）No45 

「予約登録時に、利用者から添付ファイルを登録で

きること。」とありますが、セキュリティの観点か

らすると、どのようなファイルが登録されるかわか

らないため、ファイルの登録は制限をかけたほうが

よいのではないでしょうか。 

利用者から添付ファイルを登録する機能は市として必要です。システムではウイルス対策ソフト

でのリアルタイム検知等のセキュリティ対策を実施いただく想定です。また、室場毎に利用者か

らの添付の許可/不許可を管理者が設定することができ、添付できるファイルの拡張子をシステ

ム側で制限できるよう機能を要求します。 

４ 
システム機能要件一

覧（様式４）No56 

「施設区分毎の抽選申込可能件数」とはどのような

制限を想定していますでしょうか。 

施設区分毎に月毎の抽選申込数に上限を設定し、利用者が上限を越した予約はできないようシス

テムにてチェックを行う想定です。 

５ 
システム機能要件一

覧（様式４）No89 

構成員情報とは、どのような情報を想定しています

でしょうか。 

団体登録を行う団体の構成員メンバー全員を把握するため情報登録を行う想定です。 

市として団体登録証を発行可能か否かの判断に必要な情報が最低限含まれていることを想定して

います。参考 URL 

https://www.city.kiyosu.aichi.jp/shisetsu_annai/shakitaiiku_shisetsu/gakkoukaihou.html 

６ 
システム機能要件一

覧（様式４）No90 

「個人と団体の紐づけ登録」とはどのような機能を

想定していますでしょうか。 

個人利用者がシステムに登録されている団体に属している場合、関連付けさせることで団体から

構成員である個人を管理できること。また、利用者から所属団体を管理できることを想定してい

ます。 

７ 
システム機能要件一

覧（様式４）No91 

団体情報に構成員情報を登録できる機能を設ける

こととありますが、 こちらは団体利用者を登録し

た後も構成員情報を更新変更ができる認識でよろ

しいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

８ 
システム機能要件一

覧（様式４）No96 

利用者アカウント毎にアカウント有効期間の設定

ができるとありますが、 有効期限を超えるユーザ

ーはシステム利用停止を行う事ができる認識でよ

ろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

９ 
システム機能要件一

覧（様式４）No97 

ペナルティとは、どのような運用を想定しています

でしょうか。 

マナーの悪い利用者に対し、期間を指定し、予約申込や抽選申込を制限できる機能を想定してい

ます。 



質問に対する回答 

項番 質問の箇所 質 問 内 容 回 答 

１０ 
システム機能要件一覧

（様式４）No107 

「施設区分」とは、どのような区分を想定しています

でしょうか。 

運用ルールが同じ施設をグループ化し、同一の制限や設定を管理できる想定です。設定

作業も施設毎ではなく一度に管理、設定できる機能の想定です。また、予約申込数の制

限も施設区分毎に制限をかける想定です。 

１１ 
システム機能要件一覧

（様式４）No107 

ここでの施設区分は体育施設、文化施設や複数テニス

コート、球技場等清須市様で定義ができる認識でよろ

しいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

１２ 
システム機能要件一覧

（様式４）No120 

 面割を利用者に公開しない場合、どのような運用とな

る想定でしょうか。 
予約申込に対し、管理者にて割り当てる運用を想定しています。 

１３ 
システム機能要件一覧

（様式４）No151 

「利用者による指定室場の予約と同時に他室場の予約

申込の受付を自動で停止できること。」とは、どのよう

な運用想定でしょうか。  

ある室場が予約された場合、関連する別の室場の予約をさせないようシステムで自動的

に制御できる機能を想定しています。 

１４ 
システム機能要件一覧

（様式４）No151 

利用者による指定室場の予約と同時に他室場の予約申

込の受付を自動で停止できることとありますが、こち

らは利用者が予約受付を停止される認識、管理者にて

停止の設定を行える認識でよろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

１５ 
システム機能要件一覧 

（様式４）No229 

講座受講者宛にアンケートをメールにて送り、アンケ

ート回答を集計できることとありますが、 複数質問に

対応し、同じ質問項目ごとそれぞれについて集計がで

きる認識でよろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

１６ 
システム機能要件一覧 

（様式４）No265 

職員の権限によって、操作制限をかけられることとあ

りますが、職員権限は複数のパターンがある場合で も

対応できる認識でよろしいでしょうか。 また、操作制

限の内容は設定により対象を変えられる認識でよろし

いでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

１７ 
実施要領３．参加資格

（６） 

愛知県内の複数の地方公共団体に施設予約システムを

導入し、スポーツ施設、文化施設及び学校開放施設を

総合管理している実績があり、現在も運用が継続して

いるとありますが、こちらはスポーツ施設、文化施設、

学校開放施設を１つのパッケージで複合管理する業務

を受託し、現在も稼働中であるものを実績とする認識

で相違ないでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

１８ 
仕様書６．提供要件（３）

導入支援作業要件（ア） 

委託者の打ち合せや協議を対象施設及び清須市本庁舎

にて実施とありますが、打ち合わせは各回すべての打

ち合わせにてリモートのみでの参加ではなく現地にて

参加するという認識で問題ないでしょうか。 

ご認識のとおりです。 



 

質問に対する回答 

項番 質問の箇所 質 問 内 容 回 答 

１９ 
仕様書６．提供要件（３）導

入支援作業要件（イ） 

対象施設毎の施設予約業務に関する現在の運用を

分析し、課題整理とありますが、対象施設毎への分

析調査は条例規則等の資料より分析するのではな

く、各施設を現地訪問する等ヒアリングを行い潜

在的な課題整理をするという認識で相違ないでし

ょうか。 

ご認識のとおりです。 

 


