
質問に対する回答 

業務名：清須市介護認定調査システム導入業務 

 項

番
質問の箇所 質　問　内　容 回　答

 

１ 実施要領

（２）提出書類の見積書につきまして、「本業務の

実施に要するすべての費用」とありますが、介護認

定調査システムの利用料や機器（端末・MDM 等）の

金額を含めた見積書の提出という認識でよろしい

でしょうか。 
その場合、実施期間は 1月運用開始として令和８年

度内の金額を提示すればよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。 
様式５の「本業務費用提案価格」欄に導入にかかる費用、「【参考】システム利用料等ランニング

コスト（端末のリース費用等を含む）」欄に利用料や機器等にかかる費用の記入をお願いします。

（その２つを足し合わせると「本業務の実施に要するすべての費用」となるイメージです。）

 

２ 仕様書

（３）タブレット端末等の要件について、賃貸借契

約は本業務とは別契約として、令和 8年度中に締結

する予定とするとありますが、運用開始が１月から

とのことなので、介護認定調査システムの利用料や

機器（端末・MDM 等）も合わせて１月までに契約と

いう認識でよいでしょうか。

ご認識のとおりです。

 
３ 仕様書

10 保守要求仕様（１）オペレーターの対応時間につ

いて、8時 30 分から 9時 30 分まではメールのみの

対応でよろしいでしょうか。

問題ありません。

 
４ 仕様書

13 納品成果物（６）簡易操作ガイドについて、操作

動画を簡単操作ガイドして扱うことは可能でしょ

うか。

問題ありません。

 
５ 仕様書

13 納品成果物（８）システム設計書について、アプ

リの設計書ではなく、オプションツールの設計書に

なりますが、問題ございませんでしょうか。

問題ありませんが、協議の上、導入するシステム（アプリ）の概要がわかる資料についても納入

いただきたいと考えています。

 
６ 仕様書

13 納品成果物（９）完成図書につきまして、 
完成図表として何を想定しておりますでしょうか。 
ツール等の設計資料やマニュアルをまとめたもの

を提出する形でよろしいでしょうか。

問題ありません。 
業務完了届及びマニュアルなどの納品成果物を一式にまとめてご提出ください。

 
７ 機能要件一覧

項番６について、ユーザーが分かりやすい独自配置

の表示・入力とありますが、「調査票形式での入力

欄があること」をユーザーがわかりやすい独自項目

ととらえてよいでしょうか

問題ありません。
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８ 機能要件一覧

項番１２について、「特記事項の入力を必須にし、入力

がない場合は視覚的に確認できるアラートをだすこ

と」とありますが、必須入力には対応しておらず、「色

で」入力できていない特記事項を群単位で判断できる

ような仕様となっております。そちらでも問題ないで

しょうか。

問題ありません。

 
９ 機能要件一覧

項目２０について、調査対象者について、申請日等の

情報を基に絞り込みとありますが、申請月での絞り込

みこみでも可能でしょうか。申請月での絞り込み後、

昇順で並び替え可能です。

問題ありません。


