
夢広場はるひ（図書館）指定管理業務　実地調査実施結果表 資料２

指定管理者 TRC・名古屋三越　グループ共同事業体

主な△要望・●苦情・○利用者の声（各月の月間報告より）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

人員体制

利用料金 A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

個人情報保護 A A A A A A A A A A A A

情報公開 A A A A A A A A A A A A

その他

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

環境への配慮 A A A A A A A A A A A A

苦情等の対応 A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A 主な事件・事故等報告

A A A A A A A A A A A A

その他

経理事務 A A A A A A A A A A A A

その他

評価区分

S（優 　良）＝ 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である

A（良　 好）＝ 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である

B（課題含）＝ 協定書、仕様書等を遵守しているが、内容の一部に課題がある

C（要改善）＝ 協定書、仕様書等を遵守しているが、改善の必要な内容である

図書館に来館される方の予約が優先
され、ネット予約は閉館後にまとめて受
け付けをするシステムになっている。

○ネットで、貸出可能の表示になっていた
『おしりたんてい』を予約したが、順番待ち
になっていた。どういうことか？」との質
問。
窓口で説明するがご理解いただくのに時
間がかかってしまった。

●全ての駐車場が満杯。「止める場所が
ない、公園の利用者が駐車している」との
苦情。

春日グランド利用者の車が図書館の
駐車場の相当数を占めていたと思わ
れる。
イベントが重なるような時は、利用者に
春日老人福祉センターの駐車場を勧
めるように徹底する。

従来はスタッフ２人でイベントの受付対
応ができていたが、今回は想定以上に
申し込みが集中し、また、朝の開館対
応とも業務が重なった。
今後は、スタッフ人員に余裕のある午
後に受付を行う。

○夏休み子ども図書館員体験受付で、開
館と同時に申し込みが殺到。3人で対応し
たが間に合わず。利用者より、「開館から
電話したが繋がらなかった。抽選ではなく
先着なのか。」との意見。

イベント開催は、普段図書館を利用し
たことのない方への図書館利用の誘
因も大きな目的。初めて来た方に好印
象を持っていただいたことは意義深い
ことである。これを機会に足を運んでい
ただくことを期待したい。

○棚など見やすく綺麗で素敵な図書館で
すね。
企画は一般向けも児童向けも頻繁に替
わって楽しい。

内　　　　容 対　　　　応

中日新聞が切り取られていると利用者か
ら報告有り。クーポン部分が切り取られて
いた。今後、注意の貼り紙が必要と考え
るが、美観を守るため暫時様子見。

暫く様子をみたところ、その後同じよう
な案件が発生していないため、現状維
持としている。

2階男子トイレ個室内、壁・床・扉、排便で
塗りたくられていた（2回）。

全ての消毒、清掃をした。トイレ入り口
上部に、監視カメラの設置は必要と思
われる。

２
サ
|

ビ
ス
の
内
容
や
水
準

AA

草刈りや除草はされているか（目視）

A
コラボ企画（年間：図書館たたみコーナーにおける展示入替えをはるひ美術館が担当。展示作品
はすべて名古屋芸術大学学生のアート作品。）

A A A A

４　特記事項

利用者からの要望 （ 無 ・ 有　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

利用者からの苦情 （ 無 ・ 有　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

３
収支
等

帳簿等を整備して、管理業務費の執行状況等を記録しているか。

施設内が清潔に保たれているか（施設内巡視目視）

AA A

樹木や花壇等が見栄え良く適切に管理されているか（目視）

AA

A

利用者からの料金徴収や現金管理等が適切に実施されているか　(前日の記入確認　無・有）

A

維持管理 清掃、警備、衛生の点検・管理を適切に行っているか（施設内目視）

施設、設備の点検・管理を適切に行っているか （実施点検　　　　　　　　）

必要な修繕を適切に行っているか　　（今月修繕箇所　　　　　　　　）

備品の状況　　　（故障・不備内容　無 ・ 有　　　　　　　　　）

消耗品等（ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ）の補充に不備はないか（施設内で抽出し目視）

施設、設備等について、利用に支障をきたすような状況で放置されている箇所はないか（目視）

記録管理

危機管理に関するﾏﾆｭｱﾙが整備され、定期的に訓練等を行っているか（内容　　　　　　　）

避難経路は適切に確保されているか（防火ｼｬｯﾀｰ等目視）

外構等管理 外構や駐車場が良好な状態に保たれ、安全に利用することができるか（目視）

A

個人情報等の管理は適切か（事務室目視）

業務報告書等情報を適切に管理・報告しているか（報告月日　　　／　）

A

省エネルギー、省資源等環境への配慮がなされているか　（内容　　　　　）

苦情や要望等に対して迅速かつ適切に対応しているか（内容は4 特記事項へ）

業務日誌等を適切に作成・保管しているか　

点検、修繕等の履歴を適切に整備・保管しているか

１
実
施
体
制

事業計画等に従った人員を配置しているか  　

利用案内 ホームページ、ブログは見やすく、適宜更新されているか　（更新日　）

危機管理

利用者対応

A
・勤務者　　人（内　司書　　人、学芸員　　人)

A AA

パンフレットや案内板等、利用方法をわかりやすく案内できているか（目視）

A

施設の予約や利用等が、公平かつ適切に実施されているか（抽選　無 ・有　　回）

職員は名札を着用しているか（目視）

言葉遣い、態度、服装等の接遇は適切であるか（目視）

A
貸出実績が伸びているため今のところ
隣接利用者のウェブ予約は実施しな
い。
ホームページには、市内在住・在勤・在
学の方のみ、ウェブ予約の利用ができ
ることを追記した。

○隣接利用者のウェブ予約はできるよう
になるかとの問い合わせが数件あり。
また、図書館ホームページの利用案内に
は隣接利用者のウェブ予約ができないと
の記載がない。

内　　　　容 対　　　　応
確認項目 確　　   認　 　  基　  　 準

令和元年度評価

A A



夢広場はるひ（美術館・夢の森公園）指定管理業務　実地調査実施結果表

指定管理者 TRC・名古屋三越　グループ共同事業体

△要望・●苦情・○利用者の声（各月の月間報告より）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

人員体制

利用料金 A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A 主な事件・事故等報告

A A A A A A A A A A A A

個人情報保護 A A A A A A A A A A A A

情報公開 A A A A A A A A A A A A

その他

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

環境への配慮 A A A A A A A A A A A A

苦情等の対応 A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

経理事務 A A A A A A A A A A A A

その他

評価区分

S（優 　良）＝ 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である

A（良　 好）＝ 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である

B（課題含）＝ 協定書、仕様書等を遵守しているが、内容の一部に課題がある

C（要改善）＝ 協定書、仕様書等を遵守しているが、改善の必要な内容である

第４駐車場、車止め1本損傷。 車止めポールを撤収しポール跡を修
理した。

公園遊具受付小屋窓ガラス破損 遊具受付の窓ガラスが１枚破損され、
室内に物色した形跡があった。窓ガラ
スを破り室内に侵入したと思われるた
め警察に連絡。被害は窓ガラス１枚の
みであった。

ステージ裏の壁面に落書き（30㎝四方位） 職員で消した。

ステージ裏でサッカーボールを壁に当て
ていた男性がいた。

当てないよう注意した。

内　　　　容 対　　　　応

公園で遊んでいた子どもたちが散水栓の
蓋で遊んでいたとの報告があった。

子どもたちに注意した。修理済み。小学生による公園池のブロック破損

すぐに見つからなかったが蓋を探し、
針金で固定した。

バッテリーカー他貸出管理業務及び保守点検業務（机上）

A A A

４　特記事項

利用者からの要望 （ 無 ・ 有　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

利用者からの苦情 （ 無 ・ 有　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

３
収
支
等

２
サ
|

ビ
ス
の
内
容
や
水
準

利用者対応

外構等管理 外構や駐車場が良好な状態に保たれ、安全に利用することができるか（目視）

樹木や花壇等が見栄え良く適切に管理されているか（目視）

AA A A
その他

帳簿等を整備して、管理業務費の執行状況等を記録しているか。

A A

消耗品等（ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ）の補充に不備はないか（施設内で抽出し目視）

草刈りや除草はされているか（目視）

A
コラボ企画（年間：企画展及び特別展開催時の美術館入場料を図書館の貸出利用カード提示で割引。
図書館研修室にて、「はるひ美術館館長アートトーク」及び「清須アートラボ」を年間通して開
催。）

A A

苦情や要望等に対して迅速かつ適切に対応しているか（内容は4 特記事項へ）

言葉遣い、態度、服装等の接遇は適切であるか（目視）

維持管理 清掃、警備、衛生の点検・管理を適切に行っているか（施設内目視）

施設内が清潔に保たれているか（施設内巡視目視）

省エネルギー、省資源等環境への配慮がなされているか　（内容　　　　　）

必要な修繕を適切に行っているか　　（今月修繕箇所　　　　　　　　）

施設、設備の点検・管理を適切に行っているか （実施点検　　　　　　　　）

施設、設備等について、利用に支障をきたすような状況で放置されている箇所はないか（目視）

備品の状況　　　（故障・不備内容　無 ・ 有　　　　　　　　　）

危機管理

避難経路は適切に確保されているか（防火ｼｬｯﾀｰ等目視）

施設の予約や利用等が、公平かつ適切に実施されているか（抽選　無 ・有　　回）

職員は名札を着用しているか（目視）

利用案内 ホームページ、ブログは見やすく、適宜更新されているか　（更新日 ）

パンフレットや案内板等、利用方法をわかりやすく案内できているか（目視）

対　　　　応

A

危機管理に関するﾏﾆｭｱﾙが整備され、定期的に訓練等を行っているか（内容　　　　　　　）

・勤務者　　人（内　司書　　人、学芸員　　人)
A

利用者からの料金徴収や現金管理等が適切に実施されているか　(前日の記入確認　無・有）

業務日誌等を適切に作成・保管しているか　

点検、修繕等の履歴を適切に整備・保管しているか

責任者に申し入れたが、もうすぐ終了
すると言われ、すぐには終了されな
かった。
終了後、近隣からの苦情があると、今
後開催が難しくなると注意した。

●公園イベントにてバンド演奏の音が非
常に騒がしいと清須市役所に一件電話
があった。

令和元度評価

内　　　　容

A A AA A A A A

確認項目 確　　   認　 　  基　  　 準

１
実
施
体
制

事業計画等に従った人員を配置しているか  　
A A

個人情報等の管理は適切か（事務室目視）

業務報告書等情報を適切に管理・報告しているか（報告月日　　　／　）

記録管理



令和元年度指定管理者評価結果 

 

評価対象期間 
平成３１年４月１日～ 

 令和２年３月３１日 
施設所管課 生涯学習課 

施 設 名 夢広場はるひ（清須市立図書館・清須市はるひ美術館・はるひ夢の森公園） 

指定管理者 TRC・名古屋三越グループ共同事業体 

指定期間 平成２７年４月１日から令和２年３月３１日 

 

評価結果 

評価項目 評価結果 評価、改善すべき点等 

１．施設サービスの

実施体制 
A 

人員配置、利用料金の取り扱い、記録管理、情報保護などについて問題

はなかった。また、危機管理に関しては、消火訓練、通報訓練、避難訓練

など年に 2回行い適切に対応しスタッフの防災教育に努めた。 

２．市民サービスの

内容や水準 
A 

利用者対応・ホームページの更新・苦情や要望への対応など概ねできて

いる。環境への配慮については、工夫し効率的な管理を行った。 

施設の維持管理については、概ねできているが雨漏りの原因となるよう

なゴミの詰まりなど危機管理意識を常に持って対処できるとより良い。 

来館者アンケートにおいては、図書館では、昨年度より評価が下がった

項目が多かったが、利用においては伸びていることから一定の評価は得ら

れていると思われる。美術館では、スタッフの接客対応や清掃では高評価

を得た。 

３．施設の収入支出

の状況 
A 

図書館・美術館・公園のすべてにおいて支出が上回った。主な要因とし

て図書館の人件費が高かったことがあげられる。 

光熱水費においては効率的な運営・省エネに努めた。 

総合評価 A 

図書館については、入館者数、貸出点数共に順調に伸びていたが、新型

コロナウイルス感染症拡大防止に伴う休館により減少した。しかし、2月

までの累計数値は前年度の 2 月までと比較すると前年度を上回る利用率

となっている。蔵書の充実に加え魅力ある企画やイベントの実施、定期的

なおはなし会の開催が貸出の増加や来館者増の要因となっていると思わ

れる。 

美術館では、開館２０周年記念として企画展や特別展を開催。匂いを新

しいメディアとして、アートと嗅覚の融合を試みた企画展では子どもから

大人、障がい者の方など幅広い層の方に来館していただくなど積極的な展

開をしていると評価できる。 

Ｓ＝優良、Ａ＝良好、Ｂ＝課題含、Ｃ＝要改善 

 

参考統計 

○図書館関係                             （各年度３月末現在） 

 年度 入館者数 貸出人数 貸出冊数 

図書館 

２９ 189,379人 53,838人 253,281冊 

３０ 194,403人 56,522人 271,371冊 

１ 180,434人 54,135人 263,904冊 
 

 

○美術館関係 

 年度 入館者数 開館日数 観覧料等収入額 

美術館 

２９ 
14,264人 

（うち特別展   4,738人） 
274日 

3,571,710円 

(うち特別展 2,358,650円) 

３０ 
10,902人 

（うち特別展   3,222人） 
227日 

1,359,690円 

(うち特別展 1,221,350円) 

１ 
10,767人 

（うち特別展  3,114人） 
248日 

2,261,420円 

(うち特別展 916,200円) 

公園 

 

２９ ― ― 682,940円 

３０ ― ― 590,400円 

１ ― ― 909,820円 

 



アルコ清洲指定管理業務　実地調査実施結果表

指定管理者 ハマダスポーツ・ドゥメンテックスグループ

主な要望・苦情（各月の月間報告より）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

人員体制

利用料金 A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

個人情報保護 A A A A A A A A A A A A

情報公開 A A A A A A A A A A A A

その他

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

ホームページは見やすく、適宜更新されているか　（更新日　H　　・　・　） A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

環境への配慮 A A A A A A A A A A A A

苦情等の対応 A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

その他 A A A A A A A A A A A A

経理事務 A A A A A A A A A A A A 事件・事故等報告

その他

評価区分

S（優 　良）＝ 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である

A（良　 好）＝ 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である

B（課題含）＝ 協定書、仕様書等を遵守しているが、内容の一部に課題がある

C（要改善）＝ 協定書、仕様書等を遵守しているが、改善の必要な内容である

腐食部分にｻｳﾅﾏｯﾄをかけていたが、移動してい
た。女子ｻｳﾅも含め、修繕を行いました。

男子ｻｳﾅのﾍﾞﾝﾁ板が腐食し、お尻を挟まれそうに
なった。(12/15)

男子風呂の洗い場の浴用椅子にヒビがあり、お
尻を少し挟んだ。

回数券裏面に払い戻し換金できないことを明記し
ており、できないと伝えた

回数券をもう使わないので、残りを払い出してもら
えないか(11/10)

ﾋｰﾄﾎﾟﾝﾌﾟの能力が落ちており、夏季の日曜日等
入客が多くなると水温が低下するため、あえてﾄﾝ
ﾈﾙｼｬﾜｰの水量を制限しています。
利用者の少ない1月にﾋｰﾄﾎﾟﾝﾌﾟを修繕しました。

夏季のｱﾙｺﾌﾟｰﾙは流水ﾌﾟｰﾙを中心にかなり混雑
していますが、強制ｼｬﾜｰの水量が少なく、汚れた
体のままたくさんの人が入るのでﾌﾟｰﾙの水質が
心配になるほど悪いです。ｼｬﾜｰの水量を増やし
てください。

前回全て交換したのは4年前で、該当の椅子が経
年劣化によるヒビであると判断し、全ての椅子を
買い替えをしました。

門が開いていたから入ってきたが、やはりまだ休
館ですね、いつから開館するのか？

ｺﾛﾅｳｲﾙｽのせいで、泳げなくなったが定期を買っ
ているが、使用期限はどうなっているか(2/28)

新型ｺﾛﾅｳｲﾙｽの終息が見えないため、現在は3
月末までの休館ですが、今後休館が延長になる
可能性があります。申し訳ございません。

休館した日数分を延長してご利用できる旨をお伝
えしました。

8/11来館し、ｽﾗｲﾀﾞｰを滑った際にお尻を打った。
後日痛みがあり、病院に行ったところ、尾骨骨折
と診断され、治療費は見てもらえないか(8/17)

8/24に自宅へ訪問し、当時の状況を伺い、ｽﾗｲ
ﾀﾞｰが原因とは断定できないが、来店の事実と、
原因ではないと判断できなかったので、治療費は
当社で負担とした。A

最近通い始めましたが、ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞﾙｰﾑにWi-Fiが
あると非常にありがたいと感じました。検討してく
ださい。(7/11)

現状のｾｷｭﾘﾃｨの観点から取付の予定はありませ
んが、今後の要望増が予想されますので行政と
相談させていただきます。

AA A A A A A

３
収
支
等

当月の収入見込　　（　　　　　　　　　　　　　　　）

２
サ
|

ビ
ス
の
内
容
や
水
準

利用者対応 施設の予約や利用等が、公平かつ適切に実施されているか（抽選　無 ・有　　回）

A A A A

維持管理

草刈りや除草はされているか（目視）

内　　容 対　　応

外構や駐車場が良好な状態に保たれ、安全に利用することができるか（目視）

樹木や花壇等が見栄え良く適切に管理されているか（目視）

施設内が清潔に保たれているか（施設内巡視目視）

A

危機管理 危機管理に関するﾏﾆｭｱﾙが整備され、定期的に訓練等を行っているか（内容　　　　　　　）

清掃、警備、衛生の点検・管理を適切に行っているか（施設内目視）

避難経路は適切に確保されているか（防火ｼｬｯﾀｰ等目視）

個人情報等の管理は適切か（事務室目視）

業務報告書等情報を適切に管理・報告しているか（報告月日　　　／　）

省エネルギー、省資源等環境への配慮がなされているか　（内容　　　　　）

利用案内

職員は名札を着用しているか（目視）

施設、設備の点検・管理を適切に行っているか （実施点検　　　　　　　　）

施設、設備等について、利用に支障をきたすような状況で放置されている箇所はないか（目視）

必要な修繕を適切に行っているか　　（今月修繕箇所　　　　　　　　）

備品の状況　　　（故障・不備内容　無 ・ 有　　　　　　　　　）

苦情や要望等に対して迅速かつ適切に対応しているか（内容は4 特記事項へ）

A

４　特記事項

利用者からの要望 （ 無 ・ 有　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

利用者からの苦情 （ 無 ・ 有　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

パンフレットや案内板等、利用方法をわかりやすく案内できているか（目視）

言葉遣い、態度、服装等の接遇は適切であるか（目視）

充実した自主事業の実施状況

外構等管理

消耗品等（ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ）の補充に不備はないか（施設内で抽出し目視）

確認項目 確　　   認　 　  基　  　 準

・プール（利用者約　　人・職員　　人）・ジム（利用者約　　人・職員　　人）

利用者からの料金徴収や現金管理等が適切に実施されているか　(前日の記入確認　無・有）

AA A A

令和元年度評価

A

１
実
施
体
制

事業計画等に従った人員を配置しているか  　・事務室（　人）
A AA A

記録管理 業務日誌等を適切に作成・保管しているか　

点検、修繕等の履歴を適切に整備・保管しているか 

A

内　　　　容 対　　　　応

浴室扉の戸車が経年劣化のため、錆びて部品が
折れて取り付けられない状態のため、業者に修繕
依頼し、GW明け5/8に修繕しました。

男子風呂の浴室扉がないが、いつ修理できる？
（4/25）

ﾌﾟｰﾙ女子ﾛｯｶｰ入口扉を皆が開けっぱなしになっ
ていることが多い注意してほしい(5/25)

ﾌﾟｰﾙ監視女子ﾛｯｶｰ巡視時に扉が閉まっているか
確認する。またﾌﾛﾝﾄｽﾀｯﾌも適時巡回するようにし
た。



令和元年度指定管理者評価結果 

評価対象期間 
平成３１年４月１日～ 

 令和２年３月３１日 
施設所管課 スポーツ課 

施 設 名 清須市清洲勤労福祉会館（ＡＲＣＯ清洲） 

指定管理者 ハマダスポーツ・ドゥメンテックスグループ 

指定期間 平成２９年４月１日から令和４年３月３１日 

 

評価結果 

評価項目 評価結果 評価、改善すべき点等 

１．施設サービスの

実施体制 
Ａ 

 事業計画書等のとおり、適正に人員配置がされている。また、

研修等を通して、利用者対応、救助法、救急法、指導法等の研修、

また開館前の事前ミーティング等を実施し、危機管理、利用者対

応に対する事項について適切に対応している。 

２．市民サービスの

内容や水準 
Ａ 

 地域住民とスポーツを通じた親睦や交流を目的に数々のイベン

トを行うなど利用者サービスの向上に努めている 

 自主事業では施設の特色を充分に活かした事業を数多く実施し

ている。 

プール内での GW ﾘｿﾞｰﾄや水上ｱｽﾚﾁｯｸなどイベント実施や、施設

外での遠足など、様々な事業を展開し、参加者から好評を得た。 

 施設設備については、故障時には迅速に修繕を行い、適切な維

持管理に努めている。 

３．施設の収入支出

の状況 
Ａ 

プールについては、２月末からのコロナ禍の影響が大きく約１

か月間の利用者はなかったが、年度を通して対前年比(106.6%)と

上回った。しかし、トレーニングジム・体育館の利用者数が減少

したため、収入減となった。 

 SNSの告知活動により、新規団体の獲得により、これまであまり

利用していなかったﾐｰﾃｨﾝｸﾞﾙｰﾑや会議室、和室などの利用率が高

まった。積極的に自主事業を展開したことなどにより、前年度並

みの収入であり、安定的な収支となっている。 

総合評価 Ａ 
 指定管理業務については施設を有効に利用し、民間企業ならで

はの事業展開で、市民サービスが充実していることが評価できる。 

Ｓ＝優良、Ａ＝良好、Ｂ＝課題含、Ｃ＝要改善 

参考                             

年度 
プール利用者数 

（ジム・浴室含む） 

その他施設利用者数 

（ホール棟） 

入場料収入額 

（プール・ホール） 

２７ １８２，７９４人 １３５，３２０人 ５６，２２０，０００円 

２８ １７８，６１３人 １２２，２５０人 ６０，９６６，８８０円 

２９ １６５，６１１人 １３１，５１０人 ５５，１６９，０８０円 

３０ １６３，０４０人 １３１，６４６人 ５８，２５６，８３０円 

１ １７３，８６０人 １２３，００７人 ６０，７７２，７７０円 
 



カルチバ新川指定管理業務　実地調査実施結果表

指定管理者 株式会社スポーツマックス・三幸株式会社共同事業体

主な要望・苦情（各月の月間報告より）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

人員体制

利用料金 A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

個人情報保護 A A A A A A A A A A A A

情報公開 A A A A A A A A A A A A

その他

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

ホームページは見やすく、適宜更新されているか　（更新日　H　　・　・　） A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

環境への配慮 A A A A A A A A A A A A

苦情等の対応 A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A

その他 A A A A A A A A A A A A

経理事務 A A A A A A A A A A A A 事件・事故等報告

その他 A A A A A A A A A A A A

評価区分

S（優 　良）＝ 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である

A（良　 好）＝ 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である

B（課題含）＝ 協定書、仕様書等を遵守しているが、内容の一部に課題がある

C（要改善）＝ 協定書、仕様書等を遵守しているが、改善の必要な内容である

A

利用者からの苦情 （ 無 ・ 有　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

A A AA A A

施設の予約や利用等が、公平かつ適切に実施されているか（抽選　無 ・有　　回）

対　　応

４　特記事項

利用者からの要望 （ 無 ・ 有　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

A A A A A

草刈りや除草はされているか（目視）

充実した自主事業の実施状況

３
収
支
等

当月の収入見込　　（　　　　　　　　　　　　　　　）

外構等管理

２
サ
|

ビ
ス
の
内
容
や
水
準

利用者対応

必要な修繕を適切に行っているか　　（今月修繕箇所　　　　　　　　）

職員は名札を着用しているか（目視）

内　　容

消耗品等（ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ）の補充に不備はないか（施設内で抽出し目視）

施設内が清潔に保たれているか（施設内巡視目視）

外構や駐車場が良好な状態に保たれ、安全に利用することができるか（目視）

樹木や花壇等が見栄え良く適切に管理されているか（目視）

維持管理 清掃、警備、衛生の点検・管理を適切に行っているか（施設内目視）

備品の状況　　　（故障・不備内容　無 ・ 有　　　　　　　　　）

施設、設備の点検・管理を適切に行っているか （実施点検　　　　　　　　）

施設、設備等について、利用に支障をきたすような状況で放置されている箇所はないか（目視）

言葉遣い、態度、服装等の接遇は適切であるか（目視）

利用案内

パンフレットや案内板等、利用方法をわかりやすく案内できているか（目視）

省エネルギー、省資源等環境への配慮がなされているか　（内容　　　　　）

苦情や要望等に対して迅速かつ適切に対応しているか（内容は4 特記事項へ）

避難経路は適切に確保されているか（防火ｼｬｯﾀｰ等目視）

個人情報等の管理は適切か（事務室目視）

業務報告書等情報を適切に管理・報告しているか（報告月日　　　／　）

利用者からの料金徴収や現金管理等が適切に実施されているか　(前日の記入確認　無・有）

記録管理 業務日誌等を適切に作成・保管しているか　

点検、修繕等の履歴を適切に整備・保管しているか 

危機管理 危機管理に関するﾏﾆｭｱﾙが整備され、定期的に訓練等を行っているか（内容　　　　　　　）

監視員にはﾙｰﾙを守っていただくよう説
明し協力いただくよう改めるよう周知しま
した。・プール（利用者約　　人・職員　　人）・ジム（利用者約　　人・職員　　人）

A A A A

令和元年度評価

内　　　　容

A A A
歩行ﾚｰﾝで数人でしゃべりながら塞いで
いる。遊泳ﾚｰﾝに移動してもらえないか

対　　　　応

１
実
施
体
制

事業計画等に従った人員を配置しているか  　・事務室（　人）
A A A A A

確認項目 確　　   認　 　  基　  　 準

第3駐車場の看板の安全確認をしてほし
い。

確認したところ錆びや劣化が進み、台風
の前日に取り外し、後日ﾋﾞｽ打ち直し、ﾍﾟ
ﾝｷ塗り直しを行いました。

落下跡に錆が散乱していたためﾌﾟｰﾙｻｲ
ﾄﾞとﾌﾟｰﾙ内を清掃した。
もう1個も危険と判断し、直下に入らない
よう柵を設置し、翌日に取り外した。

1/5営業時間前にﾌﾟｰﾙ内天井換気口２
か所のうち1つの格子（アルミ製）がﾌﾟｰﾙ
ｻｲﾄﾞに滑落しているのを発見した。

敷地から道路へ止まらず出てくる自転車
があり、大変危険で事故が発生するかも
しれないので注意喚起してほしい

注意喚起用の張り紙を作成し張り付け
た。また、通路に「とまれ」のステッカーを
貼り付けました。

屋外ﾄｲﾚから水を汲んで軽ﾄﾗｯｸに積んで
持っていく人がいるがいいのか？という
意見あり

男女とも蛇口近くに注意喚起の紙を貼っ
た。しばらく様子を見た結果、行為はなく
なりました。

施設周辺街路灯がついていない箇所が
ある

確認したところﾀｲﾑｽｲｯﾁが故障してお
り、同日取替しました。



令和元年度指定管理者評価結果 

評価対象期間 
平成３１年４月１日～ 

 令和２年３月３１日 
施設所管課 スポーツ課 

施 設 名 清須市新川地域文化広場（カルチバ新川） 

指定管理者 株式会社スポーツマックス・三幸株式会社共同事業体 

指定期間 平成２７年４月１日から令和２年３月３１日 

 

評価結果 

評価項目 評価結果 評価、改善すべき点等 

１．施設サービス

の実施体制 
Ａ 

 事業計画書等のとおり、適正に人員配置がされている。また、

消防訓練、避難訓練、AED講習、救急法救助法講習、指導者講習な

どを定期的に行っており、安全対策は十分に講じられていると判

断できる。 

 ホームページも週１回更新し、常に新しい情報を発信している。

また、館内の掲示物等も見やすく整頓されている。 

２．市民サービス

の内容や水準 
Ａ 

 通年の自主事業としてベビー、幼児、学童、成人を対象とした

「スイミングスクール」「体育スクール」「ダンススクール」など

充実した指導を展開している。 

地域住民との親睦や交流を目的に各種他イベントや「体組成測

定会」を行うなど利用者サービスの向上や、利用促進につながる

取り組みがされている。 

 障がい児ベビースイミング教室などの取り組みを行い市民サー

ビスの向上の取り組みがされている。 

３．施設の収入支

出の状況 
Ａ 

 プールでは、夏以降に更衣室ロッカーが新しくなりそれ以降利

用者がふえたが、コロナ禍の影響で３月は休館したため、年間利

用者が減少し、入場料収入額は前年に比べ減少した。 

 利用者のニーズを取り入れ、柔軟に教室の構成を変えるなど、

収入増加のための取り組みと、定期利用者が多いため、例月での

収入は安定している。 

総合評価 Ａ 
 利用者の要望等への対応、プログラム変更など、市民ニーズに

対して柔軟に対応できていることが評価できる 

Ｓ＝優良、Ａ＝良好、Ｂ＝課題含、Ｃ＝要改善 

参 考                            

年度 
プール・スタジオ・

ジム利用者数 

その他施設利用回数 

（ホール・会議室） 

入場料収入額 

（スポーツセンター・ホール） 

２７  ９７，６８４人 ５７９区分 １８，７２５，５４０円 

２８ １０１，６５４人 ５１２区分 １９，１１８，３９０円 

２９ １００，４４３人 ４７６区分 １８，５０９，０２０円 

３０ ９７，１１４人 ４８９区分 １８，６０１，６８０円 

１ ９５，６７３人 ４４９区分 １７，７７２，３３０円 
 


